Taal is de basis

Aanpak laaggeletterdheid 2010-2011 in [naam gemeente]
1. Inleiding
Een goede beheersing van de Nederlandse taal is een voorwaarde om te kunnen participeren in de [betreffende gemeentelijke] samenleving. Dat geldt bijvoorbeeld voor deelname aan opleidingen en werk, als ouder die betrokken wil zijn bij de school van zijn of haar kind, als vrijwilliger en als werkzoekende op zoek naar een baan. Taal is overal en vormt een onlosmakelijk deel van onze informatiemaatschappij. Taal is de basis.
Mensen die moeite hebben met lezen en schrijven, hebben bijvoorbeeld problemen met het invullen van formulieren, met het lezen van werk- en veiligheidsinstructies op de werkvloer, straatnamen en bijsluiters bij medicijnen en met het maken van aantekeningen tijdens een vergadering.

Gemeenten hebben een belangrijke rol in de aanpak van laaggeletterdheid. Als lokale overheid, publieke werkgever, uitvoerder sociale zekerheid en opdrachtgever voor volwasseneneducatie voeren gemeenten de regie over lokale en regionale samenwerking op het gebied van scholing, onderwijs en leesbevordering. 

In [naam gemeente] zijn circa [aantal] volwassenen laaggeletterd. Voor deze groep en ter voorkoming van nieuwe aanwas van laaggeletterden wil [naam gemeente] een integrale gemeentelijke aanpak van laaggeletterdheid ontwikkelen. In het plan voor 2010-2011 wordt een eerste aanzet hiertoe gegeven door het opstarten van bewustwordingsactiviteiten en een gezamenlijk traject met lokale partners om een integraal beleidsplan voor [naam gemeente] te ontwikkelen.
[naam gemeente] staat niet alleen in het bestrijden en voorkomen van laaggeletterdheid. Zo heeft het Ministerie van OC&W een landelijk aanvalsplan laaggeletterdheid 2006-2010 “Van A tot Z betrokken” opgesteld en heeft Prinses Laurentien het initiatief genomen voor de oprichting van de Stichting Lezen & Schrijven. Deze stichting initieert en organiseert landelijke activiteiten gericht op het tegengaan van laaggeletterdheid, zoals een mediacampagne, de Week van de Alfabetisering en de televisiedocumentaire Ongeletterd. De stichting stimuleert gemeenten om een structurele en brede aanpak van laaggeletterdheid op te zetten en faciliteert gemeenten op verschillende manieren (beschikbaar stellen van communicatiematerialen over laaggeletterdheid en van voorbeelden voor het ondernemen van activiteiten).
2. Laaggeletterdheid: definitie en probleemstelling

Definitie van (laag)geletterdheid

Geletterdheid is de vaardigheid om gedrukte en geschreven informatie te gebruiken om te functioneren in de maatschappij, om persoonlijke doelstellingen te bereiken en de persoonlijke kennis en kunde te ontwikkelen. Laaggeletterdheid is het onvermogen daartoe.

(Bron: OESO)

Probleemomschrijving
Een laaggeletterde of functioneel analfabeet is iemand die onvoldoende kan lezen, schrijven of rekenen om effectief te kunnen handelen in persoonlijke en maatschappelijke situaties en in situaties van studie en werk. Laaggeletterdheid komt veel voor bij mensen met beperkte scholingsmogelijkheden. Hierdoor hebben ze geringe kansen op de arbeidsmarkt en weinig uitzicht op aantrekkelijker en beter betaald werk. Ook is uit onderzoek gebleken dat laaggeletterden minder toegang weten te vinden tot tal van maatschappelijke voorzieningen op het terrein van sociale wetgeving, huisvesting, gezondheidszorg en onderwijs.

De meeste laaggeletterden ervaren hun taalniveau als een probleem. Schaamtegevoelens, teleurstellingen in de periode dat ze nog op school zaten, faalangst en een gebrek aan vertrouwen in hun eigen leervermogen zijn kenmerkend voor deze groep. Met hun geringe lees-, schrijf- en/of rekenvaardigheden hebben zij min of meer gedwongen leren leven. 
Het kunnen verwerken van informatie wordt echter steeds noodzakelijker om in de samenleving te kunnen functioneren en participeren. Iedereen moet kranten, tijdschriften, brieven, handleidingen en werkinstructies kunnen lezen. Ook heeft iedereen te maken met formulieren van banken, overheden en verzekeringen en daarnaast wordt steeds meer informatie gedigitaliseerd. Laaggeletterden vinden informatieverwerking vaak erg ingewikkeld, waardoor ze er niet eens aan beginnen. Dat veroorzaakt vervolgens weer een informatieachterstand. 
Ook in economische zin is het, gelet op de krimp van de omvang van de beroepsbevolking de komende jaren, belangrijk om deze mensen op te sporen en te scholen. Scholing van laaggeletterden is des te meer belangrijk, omdat steeds hogere eisen worden gesteld aan beschikbare functies. Nu al worden door werkgevers van elders meer capabele arbeiders gehaald.

Om bovenstaande redenen is het zowel van maatschappelijk als economisch belang om aan de slag te gaan met bewustwording en taboedoorbreking rondom laaggeletterdheid.

Het initiatief om weer naar school te gaan kent verschillende redenen. Bekende voorbeelden zijn (klein)kinderen die voorgelezen willen worden of die hulp willen hebben bij het maken van huiswerk, het wegvallen van de (beter geschoolde) partner en mogelijke verbetering op de arbeidsmarkt. Ook het willen kunnen omgaan met internet en e-mail of het actief willen worden in een vereniging kunnen motieven zijn voor laaggeletterden om naar een cursus lezen en schrijven te gaan.

3. Feiten en cijfers
Laaggeletterdheid komt voor bij zowel autochtonen als allochtonen, bij jongeren en senioren, bij mannen en vrouwen, bij werkenden en niet werkenden. Onderstaande kengetallen geven een indruk van de omvang van de problematiek. 

Lokale cijfers 

	Aantal laaggeletterden in [naam gemeente] 16 - 74 jaar
	

	Hun aandeel in de bevolking tussen 16 - 74 jaar
	%

	Aantal laaggeletterden van 16 - 24 jaar
	


Bron: [cijfers opvragen bij CINOP]
Regionale/provinciale cijfers 

	Aantal laaggeletterden in de regio/provincie van 16 - 74 jaar
	

	Hun aandeel in de volwassen bevolking in de regio/provincie
	%

	Aantal laaggeletterden van 16 - 24 jaar
	


Bron: [cijfers opvragen bij CINOP]
Landelijke cijfers

	Aantal laaggeletterden landelijk 16 - 74 jaar
	1.500.000

	Hun aandeel in de volwassen Nederlandse bevolking
	13%

	Aantal laaggeletterden van 16 - 24 jaar
	

	
	

	Aantal autochtone laaggeletterden 
	1.000.000 (67%)

	Aantal allochtone laaggeletterden
	500.000 (33%)

	Aantal laaggeletterden in de beroepsbevolking
	350.000 (6%)

	Aandeel van laaggeletterden onder de mensen in de laagste inkomenscategorie
	32%

	Aandeel van de beroepsbevolking zonder startkwalificatie
	28%


Bron: Aanvalsplan Laaggeletterdheid 2006-2010 - Ministerie OCW / nota ‘alles moet tegenwoordig op papier - CINOP 2003’. 

4. Kaders voor de aanpak
Landelijk aanvalsplan

In december 2005 is het landelijke  Aanvalsplan laaggeletterdheid “Van A tot Z betrokken” vastgesteld. Het omvat de periode 2006-2010
. Hierin staat de opgroeiende, lerende en werkende mens centraal en het plan volgt de levensloop van een individu van vroegschoolse educatie tot en met volwasseneneducatie. Daarnaast wordt ook verband gelegd met aanverwante aspecten, zoals inzet op leesbevordering. 

Het landelijke aanvalsplan zet in op activiteiten gericht op bewustmaking, taboedoorbreking en werving van cursisten. Een nieuwe partner in de landelijke campagne is het bedrijfsleven. Omdat ook onder de beroepsbevolking veel laaggeletterden aanwezig zijn, is meer aandacht voor bewustwording van werkgevers ingeruimd. Voor de uitvoering van het landelijke aanvalsplan trekt het Ministerie van OC&W in de periode 2006-2010 jaarlijks € 4.000.000 uit. De uitvoering ligt in handen van CINOP, de Stichting Lezen & Schrijven en de Stichting Expertisecentrum ETV (educatieve televisie). 

Regionaal/provinciaal aanvalsplan

[indien aanwezig verwijzen naar regionale of provinciale plannen]
Aanpak in [naam gemeente] en gemeentelijke taken
De gemeente wil inzetten op een integrale aanpak van laaggeletterdheid. Het ligt voor de hand om bij het ontwikkelen van deze aanpak aan te sluiten bij de bestaande taken van de gemeente. Zo is de gemeente [naam gemeente]  bijvoorbeeld uitvoerder van de sociale zekerheid (Wet Werk en Bijstand) en opdrachtgever voor volwasseneneducatie (WEB) en inburgeringvoorzieningen (Wet inburgering). De uitvoering van deze drie taken zijn sinds 1 januari 2009 samengebracht onder de noemer van het participatiebudget. Andere belangrijke aanknopingspunten voor de gemeente zijn maatschappelijke ondersteuning (Wet Maatschappelijke Ondersteuning) en voor- en vroegschoolse educatie (VVE). De gemeente kan de regie voeren over lokale en regionale samenwerkingsarrangementen op het gebied van scholing, onderwijs en leesbevordering om het probleem van laaggeletterdheid aan te pakken. 
[Invoegen door de gemeente: bestaand beleid van de gemeente dat gerelateerd is aan laaggeletterdheid.]

5. Voorstel aanpak 2010-2011
Voorgesteld wordt om tijdens een ontwikkelfase van een jaar een integrale aanpak van laaggeletterdheid uit te werken langs de volgende twee lijnen: 
· Een aanpak gericht op werving van bestaande laaggeletterden voor deelname aan een cursus lezen en schrijven.
· Een preventieve aanpak gericht op het voorkomen van laaggeletterdheid.
Aanpak gericht op werving

Vanuit het perspectief van de laaggeletterde lijkt de oplossing voor de hand liggend: het volgen van een cursus. Iedere gemeente is op grond van de Wet Educatie en Beroepsonderwijs verplicht om educatieve activiteiten in te kopen voor volwassenen. Scholingstrajecten gericht op leren lezen, schrijven en rekenen kunnen deel uitmaken van deze activiteiten, voor allochtone én autochtone Nederlanders. 
De aanpak van laaggeletterdheid is een kwestie van vraag en aanbod goed bij elkaar brengen. Daarbij is gerichte werving van laaggeletterden voor cursussen noodzakelijk. De diverse doelgroepen (laaggeletterde werkenden, werkzoekenden en ouders van schoolgaande kinderen) en hun omgeving weten onvoldoende van de mogelijkheden en durven niet. Daarom is bewustwording en taboedoorbreking cruciaal. Daarbij zijn niet alleen de laaggeletterden zelf van belang, maar ook hun sociale omgeving (partner, familie, vrienden), hun werkgever en collega’s en professionals als leerkrachten van basisscholen, casemanagers bij de afdeling Sociale Zaken, huisartsen en medewerkers van het consultatiebureau en het WMO-loket. Een goede doorverwijzing is cruciaal. Tot slot moet er een vraaggericht aanbod aan cursussen bestaan dat flexibel en slagvaardig inspeelt op de behoefte van de laaggeletterden en de betrokken organisaties. 
De aanpak gericht op werving kent hiermee de volgende drie doelstellingen:

· Bewustwording, herkennen en erkennen van het taalprobleem door de doelgroepen (werkenden, werkzoekenden en ouders) en hun omgeving (bedrijven, medewerkers Sociale Zaken en onderwijs). 
· Organiseren van een goede en eenvoudige doorverwijzing van laaggeletterden door professionals naar cursusmogelijkheden.

· Zorgdragen voor een flexibel, vraaggericht aanbod van cursussen door de taalaanbieders.

Preventieve aanpak

Laaggeletterdheid bestaat niet alleen bij volwassenen. De laaggeletterden van de toekomst zijn de kinderen met een taalachterstand nu. Uit onderzoek van de Onderwijsinspectie blijkt dat 25% van de kinderen de basisschool afsluit met een leesachterstand. Laaggeletterdheid vraagt daarom ook op de scholen aandacht, vooral door het tegengaan van taalachterstand. Taalbeheersing is de sleutel tot geletterdheid, bij allochtone én autochtone
 kinderen. Onderwijsachterstand op de lagere school zet zich voort in het voortgezet onderwijs, waar blijkt dat die vaak niet of moeilijk wordt ingelopen. Daarom geldt voorkomen is beter dan genezen. Daarom is onze aandacht nodig voor de taalmogelijkheden bij de voorschoolse educatie, in de kinderopvang, het peuterspeelzaalwerk, consultatiebureaus, onderwijs, et cetera. De motor achter taalvaardigheid is taalplezier. En dat ontbreekt juist vaak bij kinderen met taalproblemen. Daarom is het van belang juist taalplezier bij kinderen te stimuleren. 
De aanpak gericht op preventie kent de volgende twee doelstellingen:

· Het preventief voorkomen van laaggeletterdheid via taalstimulering (leeskilometers maken).

· Het stimuleren van taalplezier in de kinderopvang, de peuterspeelzalen, het basisonderwijs en het voortgezet onderwijs.

Aanpak in 2010-2011
Voor 2010 wordt voorgesteld een bewustwordingstraject op te starten en brainstormsessies te organiseren om te komen tot een integraal beleidsplan voor de komende jaren.
Bewustwordingstraject

Voor 2010 wordt voorgesteld een traject uit te zetten gericht op bewustwording van het probleem onder allen betrokken partijen. Dit traject bestaat uit:
· Presentatie voor het (nieuwe) College van Burgemeester en Wethouders.

· Presentaties voor overlegorganen tussen gemeente en organisaties (LEA, economisch overleg).

· Workshops voor kinderen en ouders, kinderdagverblijven, peuterspeelzalen, basisonderwijs en voortgezet onderwijs.

· Workshops voor bedrijven.

· Workshops voor medewerkers Sociale Zaken.

Brainstormsessies integraal beleidsplan

Naast dit bewustwordingstraject wordt voorgesteld brainstormsessies te organiseren in de diverse overlegorganen van de gemeente met als doel het bepalen van een gezamenlijke koers en het formuleren van concrete doelstellingen voor de aanpak van laaggeletterdheid in [naam gemeente]  in de komende 4 jaar. Deze sessies moeten uitmonden in een vierjarig integraal beleidsplan dat breed wordt gedragen door alle betrokken organisaties. 

Materialen en inzet

Ten behoeve van het bewustwordingstraject wordt gebruik gemaakt van verschillende bestaande materialen, zoals de bewustwordingsmaterialen van Stichting Lezen & Schrijven en het pakket Taalkr8! van jong tot oud.
Ten behoeve van de verschillende workshops kan een beroep worden gedaan op de ROC’s vanuit hun inzet voor de WEB. Er kan ook een externe partij worden ingeschakeld voor de overige presentaties, workshops en het brainstormtraject. 

6. Planning acties 2010
	Onderwerp
	jan
	feb
	ma
	apr
	mei
	jun
	jul
	aug
	sep
	okt
	nov
	dec
	Wie?

	Bewustwordingstraject
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Presentatie college
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Presentatie LEA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Presentatie economisch overleg
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Workshops kinderen/ouders/ scholen/kinderdagverblijven/etc.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Workshops bedrijven
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Workshops Sociale Zaken
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Brainstormsessies beleidsplan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


� Dit is een vervolg op het eerdere landelijk meerjarenplan ‘campagne alfabetisering autochtonen 2003-2006’ van november 2002.


� Laaggeletterdheid onder autochtone kinderen kan het gevolg zijn van achtergrond- en milieukenmerken (‘taalarme’ gezinnen) of van leer- en gedragsproblemen (zoals dyslexie, dyscalculie, ADHD, et cetera).
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